TERMINOS Y CONDICIONES PARA EL SERVICIO FINANCIERO
MOVIL (TEO MOVIL)

Contratacion

El usuario (socio) deber& acudir a cualquier sucursal de Caja Popular Teocelo para solicitar
el servicio de la aplicacion moévil “Teo Movil”. Para la contratacion de este servicio, es
necesario cumplir con los siguientes requisitos:

v" Presentar una identificacion oficial vigente.

v" Proporcionar el nimero de socio (titular).

v" Proporcionar el nimero de teléfono celular del titular.

v" Proporcionar un correo electrénico valido.
Todos los documentos y datos mencionados deberan ser entregados al asesor financiero
en cualquier sucursal de Caja Popular Teocelo

Activacion y uso de los Servicios Financieros Moviles
Activacién y uso de los servicios financieros méviles

1. Los socios podran darse de alta en “Teo Movil” en cualquiera de las sucursales
de Caja Popular Teocelo.

2. El socio debera firmar el Contrato de Servicios Financieros Mdéviles para
completar el proceso de activacion.

3. Para hacer uso del servicio, el socio debera contar con un teléfono celular
inteligente con servicio de mensajes SMS, ya sea en plan tarifario o en prepago.

4. Los equipos celulares deberan estar registrados con alguna compafiia de
telefonia que ofrezca servicio en México.

5. El socio podré realizar operaciones hasta las 17:00 horas. Este horario aplica
para todas las transacciones, incluyendo captacién, colocacién y traspaso a
terceros.

Nota: En caso de modificacion de horarios, se notificara al socio a través de
mensajes SMS, correo electronico y/o mediante los paneles informativos en las
sucursales.

6. El monto minimo para realizar una transaccion sera de $100.00, tanto para
cuentas propias como de terceros.

7. El monto maximo diario para traspasos entre cuentas propias sera de
$50,000.00. Este limite puede ser modificado por el socio acudiendo a la
sucursal y llenando el formato CPT-CCSFMO01: Cambio de Condiciones de
Servicios Financieros Maviles.

8. Losimportes maximos parala compra de tiempo aire estaran estipulados en el formato CPT-
ASFMO1.: Alta de Servicios Financieros Moviles.



El Identificador de Usuario
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< Contrasefa.

El usuario podré corroborar el correcto acceso al sistema financiero mévil de Caja
Popular Teocelo al tener la visualizacién en pantalla de su nombre de forma
completa visualizando letra de su(s) nombre(s) y apellido(s).

Para garantizar la seguridad en el servicio, Caja Popular Teocelo establece
condiciones de uso, cuyo cumplimiento se encontraran bajo responsabilidad del
usuario.

El usuario acepta ser el Unico responsable del uso que le dé al dispositivo de acceso
que utilice para ingresar a “TEO MOVIL” y/o celebrar operaciones a través de los
“Servicios financieros moviles”, liberando a Caja Popular Teocelo de cualquier
responsabilidad que pudiera derivarse, de manera enunciativa mas no limitativa, por
el mal uso que le dé a su dispositivos, incluyendo la responsabilidad por el acceso
0 uso de péaginas de Internet no seguras o por permitir que terceras personas,
voluntaria o involuntariamente, accedan al dispositivo de acceso que utilice para
ingresar al sitio, ya que las contrasefias son Unicas e intransferibles y su uso se
encuentra en total responsabilidad del usuario.

Caja Popular Teocelo no sera responsable por el dafio, menoscabo o pérdida de
cualquier naturaleza que se produzca sobre el dispositivo de acceso utilizado por el
usuario para acceder a los Servicios Electrénicos por Internet, o sobre la informacion
del usuario, cuando dicho dafio, menoscabo o pérdida sea causado por culpa o
negligencia del usuario o de terceros en contravencion a las presentes condiciones
generales.

Uso de los Servicios Financieros Moéviles ofrecidos
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El Socio de Caja Popular Teocelo podra hacer uso de las siguientes transacciones
por medio de los Servicios Financieros Moviles:

Cuentas propias:

Consultar los saldos de sus cuentas.
Compra de tiempo aire.

Traspaso.

Pago de servicios.

Cuentas de Terceros:
Transferencias a cuentas.
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El socio puede dar de alta las siguientes cuentas propias:
Captacion.

Ahorro mayor.

Colocacion.

Crédito Agropecuario.
Crédito Preferencial.
Mi Alternativa.

Linea de Crédito.
Crédito Emergente.
Credi Auto.

Credi Vivienda.

Credi Negocio.
Crédito Solidario.
Credi Seguro.
Cuentas de traspaso a Terceros.

Caja Popular Teocelo no sera responsable si por caso fortuito, fuerza mayor, falta o
interrupcién de linea, fallas en el servicio electrénico o en el servidor central o por
cualquier otra causa ajena al control de Caja Popular Teocelo, no se pudiere hacer
uso de las operaciones antes mencionadas.

Es de conocimiento del usuario que al ser los presentes servicios no presenciales y
a través de medios electronicos es necesario contar con la geolocalizacién en
tiempo real del dispositivo desde el cual celebre la operacion, en razon de lo anterior
el usuario otorga su consentimiento para que Caja Popular Teocelo obtenga la
misma cuando el usuario realice la descarga de la aplicaciéon y al momento de la
contratacion de los productos ofrecidos por la misma.

Cuotas y Comisiones aplicables a los Servicios Financieros Moviles
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Comision por uso de servicio, Caja Popular Teocelo NO cobrara comision alguna
por el uso del servicio de los Servicios Financieros Mdéviles.

Comision por aclaracién improcedente, El costo de una aclaracion improcedente
sera de $500.00 mas IVA los cuales se deben de congelar a la hora de entregar la
carta de aclaracion en sucursal.

No se cobrara comision por reactivacion de servicio.

Riesgos inherentes al operar por internet:



< EIl usuario reconoce y acepta que todas las operaciones realizadas en la
aplicacion movil (TEO MOVIL) por Internet traen riesgos inherentes para lo cual
Caja Popular Teocelo hara de conocimiento de los usuarios en los distintos
medios de difusién con los que cuenta la informacidén necesaria para prevenir la
realizacion de operaciones irregulares o ilegales que vayan en detrimento del
usuario, asi como las medidas de seguridad que debera de considerar.

% Robo de identidad se da cuando un tercero, por medios informaticos o
personales, se obtiene la informacion personal del usuario y se utiliza
ilegalmente, incluida en dicha informacion numeros de cuenta, claves de acceso
y contrasefias, entre otros. A fin de evitar ser afectado por este tipo de riesgo te
recomendamos que no divulgues tu informacion al hacer transacciones en
persona, por teléfono y en linea.

Blogueo de Servicios Financieros Moviles

El Socio podra bloquear los Servicios Financieros Moviles tratdndose de alguno de los
siguientescasos:

v" Robo de equipo celular.
v' Extravié de equipo celular.
v/ Dafios al equipo celular.

-Los Servicios Financieros Moviles podran ser bloqueados en todo momento
comunicandose a los numeros telefénicos siguientes: Sucursal Teocelo 22 88 21 02 09/ 22
88 21 05 70, Sucursal Xalapa 22 81 86 54 62 / 22 86 90 09 82, Sucursal Cosautlan 28 78
330387 /2798 33 0388, y Sucursal Naolinco 27 96 88 00 93.

-Los Servicios Financieros Moviles seran bloqueados automaticamente por el sistema, si el
Socio no hace uso del mismo en un plazo mayor o igual a 6 meses.

-El Socio podré reactivar los Servicios Financieros Méviles por medio del llenado del formato
CPT-RSFMO01 “REACTIVACION DE SERVICIOS FINANCIEROS MOVILES”, sobre la cual
tendré la restauracion del servicio en 24 hrs.

Cancelacion de los Servicios Financieros Moviles

Para dar de baja los Servicios Financieros Moviles el Socio deberé acudir a cualquiera de
las sucursales de Caja Popular Teocelo y llenar el formato CPT-BSFM01 “BAJA DE
SERVICIOS FIANANCIEROS MOVILES’.

Nota: Para la cancelacion de los servicios de la aplicacion mévil (TEO MOVIL) el usuario
deberd realizar la solicitud previa identificacion en cualquier sucursal de Caja Popular
Teocelo, debiendo firmar de conformidad la solicitud de cancelacion del servicio establecida
por Caja Popular Teocelo realizandose en dicho momento la liberacién del Identificador de



Usuario, lo anterior con la finalidad de garantizar que el servicio no podréa ser utilizado a
partir de su cancelacion.

Atencidn a usuarios

En el caso de que existan dudas sobre el servicio o sobre las operaciones realizadas y
desee realizar alguna aclaracién o reportar operaciones no reconocidas efectuadas a través
de este servicio, debera comunicarse a la Unidad Especializada de Atencién a Usuarios de
Caja Popular Teocelo ubicada en Calle Ignacio Zaragoza No. 3, Colonia Centro, del
Municipio de Teocelo, C.P. 91615, Estado de Veracruz, o a los teléfonos 22-88-21-02-09 /
22-88-21-05-70 extension 101/115.

Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF), lada sin costo 800 999 8080, en la Ciudad de México al (55) 5340 0999,
pagina de internet www.condusef.gob.mx, correo electrénico asesoria@condusef.gob.mx.



